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ynek pracy w logistyce podle-
Rga cigglym fluktuacjom pra-

cownikow. Pracodawcy chcac
zapewni¢ jak najwyzsza jako$¢ swoich
ustug poszukuja najlepszych specjalistow,
ktorych podaz jest ograniczona na rynku.
Staraja si¢ wiec pozyskac ich przejmujac
od firm konkurencyjnych. Czy jest to
pozytywne zjawisko na logistycznym
rynku pracy i jakie zagrozenia niesie za
soba zaré6wno dla pracodawcy jak i pra-
cownika, jakich zawodow najczesciej do-
tyczy?

Zapytalis$my o to naszych gosci pp.: Jacka
Machockiego Prezesa Zarzadu PEKAES
S.A, Ann¢ Glib Manager ds. HR DHL
Global Forwarding, Karing Zdaniuk
Marketing&Communication Coordina-
tor DHL Global Forwarding oraz przed-
stawicieli Glownej Inspekcji Pracy pp.:
Joanne Kalete prawnik specjalizujaca
si¢ w prawie pracy i postepowaniach
sadowych, Grzegorza Sobotg inspekto-

'l'

Grzegorz Sobota i Joanna Kaleta - przedstawiciele Gtéwnej Inspekcji Pracy

Beata Trochymiak: Otwarcie zagranicz-
nych rynkow pracy dla Polakow w Irlan-
dii, W.Brytanii, a w tym roku w Niem-
czech spowodowalo znaczace migracje
pracownikow, ktore zachwialy w ciggu
ostatnich kilku lat podaza i popytem na
polskim rynku pracy. Zaczgto brakowac

kow jak np. kierowcow, magazynierow.
Rynek ushug logistycznych ciagle ewolu-
uje, potrzebujac nowych rak do pracy.
Wsrod pracodawcoéw dosy¢ powszechne
jest sieganie po zasoby kadrowe firm
konkurujacych ze soba. Czy jest to pozy-
tywne zjawisko czy negatywne, jakie

ra pracy, specjaliste ds. kadrowo - Wysokiej klasy specjalistow, a z drugiej ~ zagrozenia to powoduje?

ptacowych. strony wykwalifikowanych pracowni- cd. str. 4
Poraby / Prawo 5.6 KoBIETY W LOGISTYCE 5.8  NOWINKI TECHNICZNE s.11
Jesli nie cheesz straci¢ firmy Nieoczekiwana zmiana miejsca - “Cyfrowe oko” poprawi

transportowej przeczytaj!

Szum medialny wokot wprowadzenia
e-myta powoduje, ze Srodowisko trans-
portowe zapomniato o bardzo waznych
zmianach prawnych, ktore spowodujg
rewolucje na rynku ustug transportowych
tacznie z zagrozeniem zakonczenia
dziatalnos$ci wielu przewoznikow
drogowych w Polsce.

Za kilka miesigcy wejdzie w zycie
rozporzadzeni unijne, ktore okresla
zupelnie nowe wymagania dotyczace
wykonywania przewozéw drogowych
rzeczy...

rozmowa z Agnieszka Blaszczyk-
Dabrowska z DHL GF

- Po 11 latach pracy w Budimex-ie
chcialam sprobowaé czegos$ nowego, ale
nie szukalam konkretnej branzy tylko
dobrej marki i dobrego pracodawcy. Jak
kazda kobieta myslatam o ciekawej i sta-
bilnej pracy pod katem bezpieczenstwa
zatrudnienia. Sposob komunikacji i bu-
dowania relacji oraz podejmowania
decyzji w logistyce jest podobny jak
w budownictwie. Nie odczutam tez rdznic
kulturowych, bo zaréwno tam, jak i tutaj
sa twarde reguly prowadzenia biznesu.

bezpieczenstwo jazdy

Cyfrowe oko to system ostrzegania przed
kolizjami. Jest to inteligentna kamera,
umieszczona wewnatrz kabiny pojazdu,
najczesciej miedzy lusterkiem wstecznym
i przednig szyba, zwrocona w kierunku
jazdy, rozpoznajaca kilka obiektow, jak
pieszy, samochod, rower, czy poziome
linie na drodze, oddzielajace pasy ruchu.
Kamera analizuje obraz przed pojazdem,
gléwnie pod katem tego, czy wykryte
obiekty zblizaja si¢, czy oddalaja...
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Drodzy Czytelnicy!

Rozwoj kazdej branzy oznacza tez nowe
migjsca pracy, co zwigksza popyt na spe-
cjalistow 1 wykwalifikowanych praco-
wnikéw, ale ich podaz nie zawsze nadgza
za potrzebami rynku. Pracodawcy siegaja
wiec do konkurencji i jedni drugim
podbieraja pracownikow. O tym czy jest
to pozytywne zjawisko, dyskutowalis§my
podczas II Debaty HR w Logistyce.
A jesli mowa o rozwoju, to zwracamy tez
uwage na zmian¢ przepisow prawnych
w zakresie transportu drogowego, ktore
niekoniecznie begda sprzyja¢é wspomnia-
nemu rozwojowi o ile transportowcy nie
przygotuja si¢ do tych zmian w odpo-
wiednim czasie. W cyklu “Kobiety w Lo-
gistyce” prezentujemy managerki z DHL
Global Forwarding. A w nowinkach tech-
nicznych opisujemy nowe spojrzenie na
drogge poprzez “cyfrowe oko”.

Zycze mitej lektury!
Beata Trochymiak
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ORLEN przyjazny urlopowiczom

Koncern konsekwentnie dostosowuje
oferte do oczekiwan kierowcow, ktorzy
w okresie wakacyjnym wybierajg si¢ na
wypoczynek wilasnymi pojazdami. Od
19 czerwca PKN Orlen wprowadzit sys-
tem okre$lania maksymalnych stawek na
niektore paliwa na stacjach wiasnych,
co spowodowalo spadek cen S$rednio
o 10 groszy/litr paliwa. Jednoczesnie, od
pierwszego dnia lata ruszyla wielka pro-
mocja, dzigki ktdrej za litr paliwa mozna
zaptaci¢ dodatkowo nawet 20 groszy
mniej.

Kierowcy wybierajacy si¢ na wakacje w
najblizszych dniach moga zaoszczedzi¢
urlopowe fundusze. Klienci, ktérzy na
stacjach wtasnych Koncernu zatankuja 30
litréw benzyny zaptacag 20 groszy mniej
za litr paliwa Verva 98 lub 10 groszy
mniej, jesli kupuja standardowe benzyny
EU95 czy PB 98. To kolejna obnizka na
stacjach koncernu po tym, jak 19 czer-
wca wprowadzono maksymalne ceny na
niektore paliwa na stacjach wiasnych,
wskutek czego cena oleju napgdowego
oraz standardowej benzyny kupionej w
promocji w sieci nie przekroczy 4,99 zl/
litr.

- W ten sposob chcemy pobudzaé popyt

na paliwa i kontynuowac trend wzrostowy
wolumenoéw sprzedazy naszej sieci detali-
cznej. W kontekscie utrzymujacych sie
zawirowan na $wiatowych rynkach finan-
sowych i surowcowych, ktorych skutki
caly czas odczuwa takze rynek polski,
takie podejscie jest wiasciwym krokiem
biznesowym, a jednoczes$nie dostosowa-
niem naszej oferty do oczekiwan kie-
rowcow — powiedziat Marek Podstawa,
Dyrektor Wykonawczy PKN Orlen ds.
Sprzedazy Detaliczne;.

Korzystnym dla klientow zmianom
sprzyjaja obserwowane ostatnio spad-
ki notowan ropy i gotowych paliw na
gieldach, ktére sa niestety w pewnej
czgsci niwelowane przez umacniajacego
si¢ dolara. Utrzymanie tendencji spad-
kowej cen paliw bedzie wigc uzaleznione
od rozwoju sytuacji §wiatowej 1 wptywu
czynnikéw makroekonomicznych.

(zr. PKN Orlen)
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Najlepszy Pracodawca 2011
w branzy TSL - Apreo Logistics!

O badaniu
Najlepsi Pracodawcy 2011

Po raz trzeci juz z rzedu firma ApreoLo-
gistics znalazta si¢ w czotdwce bada-
nia pt. “Najlepszy Pracodawca”. W tym
roku Apreo zajeta 4 miejsce w Polsce
i pierwsze w sektorze TSL w badaniu
przeprowadzonym przez Aon Hewitt.
Badanie firm obejmowato oceng kultury
organizacyjnej, satysfakcji pracownikow,
jakosci relacji HR, strategii inwestycji
wzespotistandardow kadry zarzadzajace;.

Z pewnoscig jest to ogromny sukces,
zwlaszcza 7ze Apreo ma za sobg rok
waznych zmian, zaréwno z punktu
widzenia pozycji rynkowej firmy, jak
i struktury zespotu. W wyniku przeprowa-
dzonej w grudniu 2010 roku akwizycji
spotek z Grupy Equus Apreo stato si¢
pracodawcg zatrudniajacym ponad 300
pracownikow.

- Talent do przeprowadzania przejeé
itaczenia oddzielnych organizmow opera-
cyjnych to jedno, a zbudowanie ponownie
zespotu, w ktorym ludzie maja do siebie
zaufanie i rozumieja swoja rol¢ oraz zna-
czenie zachodzacych z ich udziatem zmi-
an to drugie. — mowi Arkadiusz Glinka,
prezes zarzadu Apreo Logistics.

Wysoki standard pracy z ludzmi wymaga
cigglej 1 systematycznej pracy. Obecnosé
Apreo w rankingu Najlepsi Pracodaw-
cy 2011 to dowod otwartos$ci na oceny
i ciaglej checi poprawiania sig.

Mamy tak ambitne cele, ze bytoby ghupota
nie dba¢ o atmosfer¢ w pracy i nie stuchaé
opinii na swodj temat. — dodaje Arka-
diusz Glinka. Odmieniamy stowo ludzie
przez wszystkie przypadki i zwracamy
uwage kazdemu pojedynczemu pracown-
ikowi, ze to wtasnie od niego zaczyna si¢
wszystko, co najlepsze i az do konca tylko
od niego zalezy. Jestesmy idealistami i to
przyciaga do nas naprawd¢ wyjatkowych
ludzi.

Jak wynika z badania, firmy z grona
Najlepszych ~ Pracodawcow  konsek-
wentnie utrzymuja wysoka przewage
nad rynkiem, wyprzedzajac Sredni po-
ziom zaangazowania pracownikow az
o 30proc..

Reprezentacja firm logistycznych, ktore
wziely udziat w badaniu to tylko 4proc.
wszystkich uczestnikow.

(zr. Apreo Logistics)

i\

- 112 uczestniczacych firm

- dwie kategorie organizacji*: male
i $rednie przedsicbiorstwa oraz duze
przedsigbiorstwa

41 042 pracownikow, reprezentujacych
ok. 83 tys. zatrudnionych w firmach
bioracych udzial w Badaniu, ocenito
swoich pracodawcow w 20 obszarach.

Bezpieczne miejsce pracy

Informacyjna kampania spoleczna pt.:
»Bezpieczne miejsce pracy”, ktorej
celem jest zwickszenie $wiadomosci
wystgpowania zagrozen w $rodowisku
pracy oraz poziomu wiedzy dotyczacej
sposobow  skutecznej ochrony przed
skutkami wystepowania tych zagrozen,
rozpoczeta sie¢ w marcu i bedzie pro-
wadzona do konca listopada br. Jej organ-
izatorem jest Centralny Instytut Ochrony
Pracy-Panstwowy Instytut Badawczy.
W sierpniu w ramach kampanii rozpoczy-
na si¢ akcja pt.: ,,Ocen ryzyko na swoim
stanowisku pracy”, ktérg przez dwa
miesigce bedzie prowadzi¢ dla swoich pra-
cownikéow NIDEC MOTORS & ACTUA-
TORS (POLAND) Sp. z 0.0. We wrze$niu
Zaktad  Doskonalenia  Zawodowego
z Zielonej Gory, bedacy Partnerem Kam-
panii, organizuje konferencje pt. “Bezpie-
czne miejsce pracy — prewencja zagrozen
psychospotecznych” (16 wrzesnia 2011
r., Luzycka Wyzsza Szkola Humanistyc-
zna, Zary), a cztonkowie Forum Liderow
Bezpiecznej Pracy oraz Sieci Ekspertow
ds. BHP, certyfikowanych przez CIOP-
PIB, planuja zorganizowa¢ konferencje
pt.: ,,Bezpieczne miejsce pracy na budow-
ie” (22 wrzesnia 2011 r., Sopot). Udziat
w obu tych konferencjach bedzie
bezptatny, a szczegdty dotyczace ich pro-
gramow sg juz dostepne na stronie inter-
netowej kampanii.

Na poczatku pazdziernika cztonek Forum
Liderow Bezpiecznej Pracy, Operator
Gazociagow Przesytowych Gaz-System
S.A., planuje zorganizowa¢ konferencje
dla przedstawicieli branzy gazowni-
czej pt. “Bezpieczne miejsce pracy
w strefach zagrozonych wybuchem”
(6-7 pazdziernika 2011 r., Rawa Maz.),
a pod koniec listopada br. Agen-
cja Promocji Biznesu s.c. organizuje
konferencj¢  naukowo-techniczng dla
przedstawicieli przemyshu spozywczego
pt. “Bezpieczenstwo produkcji i pracy
w nowoczesnym zaktadzie spozywczym”
(21-22 listopada 2011 r., Biatystok),
potaczong z wizyta w zaktadzie produk-
cyjnym SM Mlekovita w Wysokich Ma-
zowieckich.

Pod koniec 2011 r. odbedzie si¢ takze kon-
ferencja pt. “Bezpiecznie na wysokosci”
polaczona z warsztatami dotyczacymi
pracy na wysokosci w ekspozycji.
Gléwnym  organizatorem konferencji
jest Biatostocki Oddzial Towarzystwa
Naukowego Organizacji i Kierownictwa
(Regionalny Osrodek BHP).

Wigcej informacji na temat przedsigwzigé¢
znajduje si¢ na stronie internetowej
www.ciop.pl/bezpieczne miejsce_pracy.

Organizatorzy ~ kampanii  zapraszaja
wszystkich zainteresowanych
do wlaczania si¢ w te dziatania.

Szczegdtowych informacji na temat kam-
panii udziela Agnieszka Szczygielska
(Osrodek Promocji CIOP-PIB, tel. 0-22
623 36 86, e-mail: agasz@ciop.pl).



4 ZARZADZANIE KADRAMI

PRZEGLAD TYGODNIOWY I www.pracujwlogistyce.pl | 6 lipca 2011

Przejecia pracownikéw - naturalne czy wrogie dziatania

na rynku pracy

Beata Trochymiak: Otwarcie zagrani-
cznych rynkéw pracy dla Polakéw
w Irlandii, W.Brytanii, a w tym roku
w Niemczech spowodowalo znaczace
migracje pracownikow, ktore zachwialy
wciagu ostatnich kilkulatpodazaipopy-
tem na polskim rynku pracy. Zaczelo
brakowaé wysokiej klasy specjalistow,
a z drugiej strony wykwalifikowanych
pracownikéw jak np. kierowcéw, ma-
gazynieréw. Rynek ustug logistycznych
ciagle ewoluuje, potrzebujac nowych
rak do pracy. Wséréd pracodawcéow
dosyé powszechne jest sieganie po za-
soby kadrowe firm konkurujacych ze
soba. Czy jest to pozytywne zjawisko
czy negatywne, jakie zagrozenia to
powoduje?

Jacek Machocki:  Generalnie jestem
zwolennikiem swobodnego przeptywu
kompetencji w branzy, z prostego powo-
du. Po pierwsze nikt nie przywiaze na
site do firmy pracownika, naturalne jest
ze ludzie zmieniaja miejsce pracy i to
z réznych przyczyn. Z drugiej strony
przejecia pracownikow przez konkurujace
ze soba firmy
majg SWoja
pierwotna
przyczyne. Jesli
manager otrzy-
muje nowe za-
danie 1 musi
skompletowacé
zasoby
kadrowe, aby
temu wyzwaniu
sprostacd
nie bedzie
poszukiwal do pracy w logistyce krawca
czy piekarza. Oczywistym jest, ze robi to
na swoim polu dziatania. Natomiast inng
sprawg sg zagrozenia jakie wystepuja
przy fluktuacji pracownikéw pomiedzy
konkurujacymi ze soba firmami. O ile
przejscia kie-rowcoéw, magazynierow nie
stwarzajg wigkszych problemdw, to biorac
pod uwage utrate¢ na rzecz konkurenta
spe-cjalistow od sprzedazy, czy pra-
cownikow zaangazowanych w obstuge
klienta albo procesy technologiczne, po-
jawia si¢ zagrozenie utraty pewnych da-
nych, ktéore maja bezposrednio wplyw

mj{:

Jacek Machocki

na funkcjonowanie firmy. Kazdy z pra-
codawcow poszukuje rozwigzania, ktore
zabezpieczy firme przed takim ryzykiem,
ale nie uniknie si¢ go catkowicie i tylko
dobre relacje z pracownikiem oraz wyso-
ka, stabilna kultura organizacji moga je
zminimalizowa¢. Poza tym ludzie, ktorzy
czesto migruja pomiedzy firmami moga
tez straci¢ wiarygodno$¢, co jest natural-
nym ograniczeniem tego zjawiska.

Z niewolnika nie ma pracownika...

Anna Glib:Wickszo$¢ osob pracujacych
w DHL GF jest zwigzanych z firma od
wielu lat i nie naktadamy na pracownikow
specjalnych sankcji, aby ich zatrzymac,
bo z niewolnika nie ma pracownika. Nato-
miast zgadzam sig, ze niebezpieczenstwo
pojawia si¢ przy fluktuacji wowczas,
kiedy jest czesta rotacja na stanowiskach
majgcych kontakt z klientem, co moze
rodzi¢ pewien dyskomfort wspolpracy po
stronie klienta
i w efekcie
uderzac w
organizacje.
M o z n a
zastosowac
zakazy 0
konkurencji,
ktore w jakis$
sposob chronig

pracodawce,
ale to nie Anna Glib
wystarczy. Proby  przejecia  praco-

wnikow uwidaczniajg si¢ zwlaszcza wte-
dy, kiedy konkurujacy pracodawca uak-
tywnia dziatalno§¢ w jakims$ rejonie Pol-
ski gdzie mamy swoj oddziat. Wowczas
dochodza do nas stuchy, ze nasi praco-
whnicy otrzymuja telefony z propozycjami
i zapytaniami o zmian¢ pracy. Jednak,
niewielu z nich te propozycje rozwaza.
Ogromna role odgrywa tutaj komunikacja
wewnatrz firmy.

Karina Zdaniuk: Komunikacja z pra-
cownikami jest bardzo waznym elemen-
tem. Podczas comiesigcznych spotkan
dzialowych informujemy wszystkich
pracownikow, bez wzgledu na szcze-
bel zatrudnienia, o wynikach firmy,
nowych osobach, ktore zatrudniliSmy

cd. debaty ze str. 1

oraz na jakich
stanowiskach.
Wyjasniamy
takze  powo-
dy rezyg-
nacji z pracy
tych, ktorzy
zdecydowali
si¢ zmieni¢
pracodawce.
Zawsze sta-
ramy si¢ badac¢
przyczyny odejs¢ oraz wycigga¢ odpo-
wiednie wnioski. Efektywna komunika-
cja oraz zrozumienie podejmowanych
decyzji pozwalajg unikna¢ rozpowszech-
niana nieprawdziwych informacji i nie-
pokojow posrod reszty zatogi.

Karina Zdaniulé

Jacek Machocki: W przypadku Pekaes
nie jest to takie tatwe, jak w przypadku
firmy o tak stabilnej kulturze organiza-
cyjnej jaka jest DHL. W Pekaes w ciagu
ostatnich pigciu lat nastgpila trzykrotna
zmiana wlascicielska, wejscie na gietdg,
kilkukrotnie zmienita si¢ kadra kiero-
wnicza, w tym zarzad. W takiej sytu-
acji komunikacja wewngtrzna  jest
bardzo trudna, bo poziom wrazliwosci
pracownikow na niepewno$¢ sytuacji
z powodu tych zmian jest zdecydowanie
wyzszy. Wazne jest wigc zachowanie
transparentno$ci  podejmowanych de-
cyzji, co pozwala uodporni¢ organizacje
na zawirowania wynikajace ze zlego
przeptywu informacji.

Czy przejecia pracownikow wplywaja
na widelki wynagrodzen, na ile pra-
codawcy sa sklonni do negocjacji plac
w celu zatrzymania pracownika
w firmie?

Jacek Machocki: Proces przywiazania
pracownika do firmy jest procesem
dlugotrwalym i nie sklada si¢ tylko z wy-
nagrodzenia, ale z wielu innych dziatan
podejmowanych  przez pracodawce.
Identyfikacja pracownika z firma jest
mozliwa wtedy, kiedy pracodawca oferu-
je cos$ wigcej niz podwyzke ptacy. System
szkolen i okreslenie $ciezki rozwoju to
jest to, czego najczesciej oczekuja pra-
cownicy. Oprocz tego wazna jest marka
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cd. ze str. 4

firmy, ludzie tam pracujacy i wiele innych
pozaptacowych elementéw tworzacych
atrakcyjno$¢ miejsca pracy. Natomiast
w zyciu kazdego moze przyjs¢ taki czas,
kiedy potrzebuje zmiany, wowczas nie
ma sensu walczy¢ o pracownika i nie
ma to znaczenia co zaproponujemy aby
pozostat w firmie. Zazwyczaj na odejscie
z pracy sklada si¢ kilka przyczyn.

Anna Glib: To oczywiscie zalezy od pra-
cownika i warto$ci jaka przynosi firmie,
im jest ona wyzsza tym pracodawca jest
bardziej sktonny do negocjacji wyna-
grodzenia w celu jego zatrzymania. Staty-
stycznie najwigksza rotacja jest w grupie
pracownikow, ktérzy maja najkrotszy staz
pracy. Sa to ludzie mlodzi, poszukujacy
swojego miejsca w zyciu, ktorzy jeszcze
do konca nie utozsamiajg si¢ z konkretng
branzg lub firmag.

Rodzaj umowy na réwni z wyna-
grodzeniem...

Grzegorz Sobota: Moim zdaniem jest to
naturalne, gdyz pracujac w danej branzy,
nawet sam kontakt z pracownikami in-
nych firm daje obraz mozliwosci zarob-
kowych i tego zaden pracodawca nie jest
w stanie unikngé. Z mojej praktyki i ob-
serwacji wynika, ze oprocz wynagrodze-
nia waznym
elementem
jest rodzaj za-
warte] umowy
o prace. Prawo
pracy dopusz-
cza zawieranie
réznych umoéw,
w tym na czas
okreslony.

M a j a c
perspektywe Grzegorz Sobota
tylko  pracy okresowej, pracown-

ik woli poszukaé¢ pracodawcy, ktory
zaoferuje mu po okresie probnym
umowe¢ na czas nieokreslony i czesto
jest to element, ktéory powoduje po-
zostanie na dluzej w firmie. Zgodnie
z przepisami prawa pracy, zawarcie
umowy o prace¢ na czas okreslony, jest
mozliwe na dlugi okres, np. na 5 lat,
co pracodawcy stosuja w praktyce,

a wowczas nawet sprawa wzigcia kredytu
w banku jest problemem, co zniechgca
pracownika. Takze wynagrodzenie jest
wazne, ale rodzaj zawarte] umowy jest
réwnie istotny.

Przejscia pracownikow z firmy do
firmy powoduja wiele sporéw na
styku pracodawca - pracownik, co jest
przyczyng tych sporéw?

Grzegorz Sobota: Sprawa rozstania
z pracodawca, to kwestia dogadania
si¢ dwoch stron w jakim trybie chca
rozwigza¢ umowe. Kiedy pracownik
otrzymuje intratng propozycj¢ innej pra-
cy, to chetnie odszedlby z obecnej pracy
z dnia na dzien. Prawo pracy dopuszcza
takg mozliwo$é, ale sg przypadki kiedy
pracodawca nie moze rozwigza¢ w ten
sposob umowy i znalez¢ w tak krotkim
czasie druga osob¢ na to stanowisko.
Wowczas jesli pracownik nie otrzyma
zgody na odejScie za porozumieniem
stron musi zachowa¢ odpowiedni okres
wypowiedzenia, ktory w przypadku
nawigzanej umowy na czas nieokreslony,
wynosi od dwodch tygodni do trzech
miesigcy w zalezno$ci od dhugos$ci okre-
su zatrudnienia u danego pracodawcy.
Z drugiej strony nie zawsze nowy praco-
dawca chce czeka¢ tak dtugo na nowego
pracownika i tutaj pojawia si¢ przeszko-
da, ktora generuje najczgsciej spory.

Joanna Kaleta: Pracownik ma dzisiaj po-
dobne prawa jak pracodaweca, jesli chodzi
0 rozwigzanie
umowy o prace
w trybie naty-
chmiastowym.
Jezeli pra-
cownik stwier-
dzi, ze w sto-
sunku do niego
zostaly  naru-
szone przepisy
prawa to
wowczas moze
wypowiedzieé
umowe o prac¢ z pracodawca z dnia na
dzien. W przypadku kiedy propozycja
drugiego pracodawcy jest wyjatkowo ko-
rzystna, zdarza si¢, ze pracownik sigga do

Joanna Kaleta

tych przepisow. Oczywiscie pracodawcy
przyshuguje roszczenie o odszkodowanie,
ale ono jest dochodzone w postgpowaniu
sadowym, co samo w sobie jest jakims$
utrudnieniem 1 to jeszcze rozlozonym
w czasie, wigc nie zrekompensuje utra-
ty pracownika. Ale takie sytuacje nie
powinny mie¢ miejsca, jesli obie strony
postepuja zgodnie z prawem.

Jacek Machocki: Jest jeszcze jeden
aspekt w kontekscie tego co Pani
powiedziata. Dla mnie jako pracodawcy
wazna jest odpowiedz na pytanie: w jakim
trybie rozstal si¢ Pan/Pani z pracodawca?
Jesli dowiedzialbym sie, ze kto$ porzucit
pracg, bo moja propozycja wydata mu
si¢ bardziej intratna nie podpisatbym
umowy z takim czlowiekiem. Dlatego
tak wazny jest tryb rozstania si¢ z pra-
cownikiem, a najlepszym na to sposobem
jest wzajemne uzgodnienie warunkoéw
rozwigzania umowy.

Joanna Kaleta: Prosze pamictaé, ze nie
zawsze bedzie Pan w stanie sprawdzié
w jakim trybie zostata rozwigzana umowa
o pracg, gdyz w $wiadectwie pracy nie
bedzie zapisow dotyczacych uzasadnienia
natychmiastowego rozwigzania umowy
0 pracg, czego nowy pracodawca moze
si¢ nie domyslac.

Anna Glib: Istotnym elementem rekruta-
cyjnym jest zebranie referencji na temat
nowego kandydata do pracy i to z kilku
zrédel, co w pewien sposob eliminuje
takie ryzyko.

Wszyscy zgodnie stwierdzili, ze fluktu-
acja pracownikéw na rynku pracy
w obrebie jednej branzy jest zjawis-
kiem naturalnym 1 nie mozna go
sztucznie ograniczaé. Wiele zalezy od
pracodawcow i narzedzi jakie buduja
w swoich organizacjach aby ich pracowni-
cy utozsamiali si¢ z marka firmy. Nalezy
natomiast broni¢ si¢ przed zagrozeniami,
ktére generowane sg przez nieuczciwe
zachowania za ré6wno ze strony praco-
dawcow jak i pracownikow.

Uczestnikom debaty serdecznie
dzickujemy za udziat w dyskusji.
Beata Trochymiak
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Nowe warunki wykonywania przewozow drogowych rzeczy
oraz zarzadzania transportem

- JESLI NIE CHCESZ STRACIC FIRMY TRANSPORTOWEJ PRZECZYTAJ!

Szum medialny wokdét wprowadzenia
e-myta powoduje, ze $rodowisko trans-
portowe zapomniato o bardzo waznych
zmianach prawnych, ktére spowoduja
rewolucje na rynku ustug transportowych
tacznie z zagrozeniem zakonczenia
dziatalnos$ci wielu przewoznikow
drogowych w Polsce.

Za kilka miesiecy wejdzie w zycie
rozporzadzeni unijne, ktore okresla
zupelnie nowe wymagania dotyczace
wykonywania przewozéw drogowych
rzeczy, w tym wydawania licencji oraz
zarzadzania transportem i siedziby firmy.

4 grudnia 2011r. wejdzie w zycie
Rozporzadzenie =~ Wspodlnotowego  nr
1071/2009, ktore okresla warunki, jakie
musi spetnia¢ przedsigbiorca wykonujacy
zarobkowy przewoz drogowy rzeczy.
Jako, ze jest to rozporzadzenie a nie dyrek-
tywa, jego przepisy zaczng obowigzywac
wprost na tereniec kazdego panstwa
cztonkowskiego UE, w tym rowniez Pol-
ski. Nie jest to rozporzadzenie nowe, bo
znane przynajmniej od poltora roku, ale
zupelie zapomniane w catym tym fer-
worze walki o stawki i dat¢ wprowadze-
nia e-myta. Rozporzadzenie to jest o tyle
istotne, ze catkowicie zmienia warunki
wykonywania przewozéw drogowych
rzeczy 1 prowadzenia dzialalnosci trans-
portowej w celach zarobkowych. Ozna-
czato, ze firmy transportowe bedag musialy
przystosowa¢ si¢ do tych wymagan
z dnia na dzien, inaczej z dniem 4 grudnia
moga straci¢ mozliwos¢ wykonywania
dziatalnos$ci przewozowej. A zmiany jakie
ich czekaja wydaja si¢ by¢ rewolucyjne.

Nowe licencje i bazy eksploatacyjne

Z dniem 4 grudnia tego roku zaczna
obowigzywac¢ nowe licencje w transpor-
cie drogowym zardwno w przewozach
krajowych jak 1 miedzynarodowych,
ktére maja spetnia¢ dodatkowe nowe
wymagania (w tym wymagania dotyczace
bezpieczenstwa) narzucone przez
Komisje Europejska.

Oznacza to, ze stare licencje straca
waznos$¢, by¢ moze w krajowym trans-
porcie nie bedzie tyle zamieszania ale
w miedzynarodowych czy tez europej-
skich jest jedna wielka niewiadoma, na

jakich zasadach beda wydawane te nowe
licencje i jaki bedzie ich koszt. Minister-
stwo Infrastruktury rowniez nie mowi nic
w tym temacie, usprawiedliwiajac sig, ze
do grudnia jest sporo czasu na przygotow-
anie wytycznych.

- O ile w transporcie krajowym, nawet
przy braku przepisow wykonawczych
do nowego rozporzadzenia unijnego,
licencje prawdopodobnie bedg wyda-
wane jak dotychczas, to z transportem
miedzynarodowym moze by¢ klopot, bo
nie wiadomo na jakich zasadach beda one
przyznawane. Moze si¢ tez okazac, ze np.
Czesi, Niemcy, Litwini sg juz przygotwani
i4 grudnia zamiast naszych firm transpor-
towych,  ktore
stracg mozliwos¢
wykony -
wania swojej
dziatalno$ci,
wjada Swiadczy¢
ustugi na naszym

rynku. O ile

duze firmy, takie

jak PEKAES Marek Pomian-
poradzag  sobie, Biesiekierski

to juz mniejsi

podwykonawcy moga sobie nie da¢ rady
z tym problemem i bedzie grozito to ich
upadkiem, bo nie bedg mogly prowadzié
dziatalnosci transportowej. - komentuje
Marek Pomian-Biesiekierski Dyrektor
Operacyjny PEKAES SA

Do podstawowych zmian, jakie nie-
sie za sobg nowe rozporzadzenie za-
licza si¢ wymodg okreslenia siedziby
przedsigbiorcy, za ktdrg uznaje si¢ miej-
sce gdzie beda przechowywane wszel-
kie dokumenty zwigzane z prowadzong
dziatalnos$cia, aby utatwi¢ kontrole firmy.
Drugi wymog bardzo istotny i zupetnie
nowy to konieczno$¢ posiadania bazy
eksploatacyjnej stuzacej jako miejsce
postojowe pojazdow cigzarowych w celu
przygotowywania ich do prawidlowej
eksploatacji przed wyruszeniem
w trase. Skutki tego moga by¢ tragiczne,
zwlaszcza dla matych przewoznikow,
ktorzy nie beda w stanie zapewnic takiego
zaplecza np. dla kilku pojazdow. Trzeci
wymog, to konieczno$é zatrudnienia
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w firmie “zarzadzajacego transportem”,
ktory bedzie legitymowal si¢ odpowied-
nim certyfikatem.

Zarzadzajacy transportem - nowy zawod?
Niestety nie wiadomo jaki ma to by¢
certyfikat i w jakim trybie bedzie wyda-
wany. Taka osoba nie moze pracowac
w wigcej niz 4 firmach i zarzadza¢ wigcej
niz 50 pojazdami lacznie. Np. jesli firma
posiada 140 pojazdéw, to bedzie musiata
zatrudnic¢ trzech zarzadzajacych transpor-
tem

- To bardzo niebezpieczny przepis,
gdyz nie znamy wytycznych ani
szczegblow nabywania, wspomnianych
w rozporzadzeniu, certyfikatow - dodaje
Marek Pomian-Biesiekierski z PEKAES.

Zgodnie zapisami ww. rozporzadzenia
zarzadzajacy transportem ozna-
cza osob¢ fizyczng zatrudniona przez
przedsigbiorce lub, jezeli przedsigbiorca
jest osoba fizyczna, t¢ osobe fizyczna
lub, w razie potrzeby, inng osobe fizyczna
wyznaczong przez tego przedsigbiorce
na podstawie umowy, zarzadzajaca
W sposob rzeczywisty 1 ciagly opera-
cjami transportowymi przedsigbiorcy.
Firmy $wiadczace ushugi transportowe
beda zobligowane do wyznaczania osob
zarzadzajacych transportem. Wymagania
te zostang obostrzone, a sami zarzadcy
powinni posiada¢ odpowiedni certyfikat
kompetencji zawodowej przewoznika.
Nowe zasady naktadaja na przewoznika
drogowego obowiazek, wyznaczenia
przynajmniej jednej osoby fizycznej -
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cd. ze str. 6

zarzadzajacego transportem, ktora oprocz
spelnienia wymogdéw formalnych bedzie
posiadata dodatkowe wymagania, do
ktoérych zalicza sie:

- posiadanie miejsca zamieszkania na te-
renie Wspdlnoty;

- spelnianie wymagan w zakresie dobre;j
reputacji i kompetencji zawodowej;

- sprecyzowanie w umowie zadan, ktore
ta osoba ma wykonywa¢ w sposob rze-
czywisty i ciagly;

- okre$lenie  zakresu obowigzkow
zwigzanych z funkcja zarzadzajacego
transportem (w gtéwnej mierze powinny
odnosi¢ si¢ min. do utrzymania i kon-
serwacji pojazdow, sprawdzania umow
i dokumentéw przewozowych, przydzie-
lania tadunkéw lub ustug kierowcom
i pojazdom oraz sprawdzania procedur
zwigzanych z bezpieczenstwem);

- zagwarantowanie niezaleznosci tej oso-
by od kontrahentéw przewoznika,

- ograniczenie do 4 liczby przedsigbiorstw,
ktérymi osoba zarzadza transportem
moze jednoczesnie kierowac,

- ograniczenie floty pojazdow, ktory-
mi  osoba  zarzadzajaca  transpor-
tem moze kierowa¢ we wszystkich 4
przedsigbiorstwach do 50.

- Przepisy Rozporzadzenia w sposob
szczegdlowy unormowaly wymagania
stawiane osobom zarzadzajacym trans-
portem w przedsiebiorstwie. Dotychczas
funkcje te, mogta petnic osoba posiadajaca
wylacznie certyfikat kompetencji za-
wodowych, a ktéora w praktyce bardzo
czesto nie miata faktycznego wplywu na
funkcjonowanie transportu. Po wprowa-
dzeniu nowych przepisOw znaczna
czg$¢ 0soOb zarzadzajacych transportem,
W oparciu o umowe cywilno-prawna, nie
bedzie spelnia¢ dodatkowych wymogow
okreslonych dla takich oséb, co skutecz-
nie uniemozliwi im wykonywanie tych

funkcji. Kolejnym aspektem jest brak
regulacji prawa krajowego okreslajacego
zasady uznawania certyfikatow kompe-
tencji zawodowej przewoznika wyda-
wanych w zakresie krajowego transportu
drogowego. Jedynie osoby dotychczas
posiadajace certyfikat CPC, na wykony-
wanie mig¢dzynarodowych przewozoéw
drogowych, moga by¢ spokojnie o po-
siadane kwalifikacje, poniewaz z duzym
prawdopodobienstwem dokumenty te
beda w dalszym ciggu uznawane. Nalezy
rowniez zauwazy¢, ze przedsigbiorstwa
przewozowe  wykorzystujace — wiecej
niz 50 pojazdow, beda zmuszone do
ustanowienia wigcej niz jednej osoby
zarzgdzajacej transportem. - wyjasnia
Marcin Kopka prawnik z kancelarii
R.Olszewski, J.Tokarski 1 Wspdlnicy
Kancelaria Prawnicza Spotka Koman-
dytowa

Beata Trochymiak

WYMAGANIA STAWIANE OSOBOM ZARZADZAJACYM TRANSPORTEM

szczegoly:

do 3 grudnia 2011 r.

od 4 grudnia 2011 r.

osoby uznane
za zarzgdzajgce
transportem

§ osoba zarzagdzajgca
przedsiebiorstwem;

§ osoba zarzagdzajgca w
przedsiebiorstwie transportem
drogowym.

firma;

osoba zarzgdzajgca operacjami
transportowymi, ktéra jest:

§ pracownikiem;

§ dyrektorem;

§ udziatowcem;

§ wiascicielem;

§ przedsiebiorcg; lub

§ cztonkiem organu zarzgdzajgcego

§ osobg wyznaczong w drodze umowy
cywilno-prawnej spetniajgcg dodatkowe
wymagania

sposoéb wykonywania
zarzadu transportem

nie okreslono

rzeczywiste i ciggte zarzgdzanie
operacjami transportowymi
przedsiebiorstwa

dokument
potwierdzajgcy
kompetencje zawodowe

odrebne certyfikaty dla
przewozow krajowych
i miedzynarodowych

jeden certyfikat, niezaleznie od
obszaru na ktérym wykonywane bedag
przewozy

dobra reputacja

nie wymagana

wymagana

(zr. Marcin Kopka)
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A KOBIETY WLOGISTYCE

W dzisiejszym wydaniu “Kobiety w Logistyce” prezentujemy Panie z DHL Glo-

bal Forwarding, firmy, ktéra nie boi zaufa¢ si¢ kobietom i oddaje w ich rece

najwazniejsze obszary dziatalno$ci swojej organizacji. Zapraszamy do zapo-

znania si¢ z Agnieszka Blaszczyk-Dabrowska Marketing & Sales Director DHL GF,

ktora po 11 latach pracy w branzy budowlanej przeszta do logistyki oraz z Karoling

Huszczynska Pozniak — dyrektor ds. operacji DHL GF, ktéra jest przyktadem na to, jak

mtody cztowick moze osiggnaé w ciggu kilku lat wysoka pozycj¢ zawodowa.

OOOOOOOOOOOOOOOO OGO OO OO OOOOOO G OO OO OO OO OO QOO OO0

Nietypowa zmiana miejsca
- z supportu do biznesu

Rozmowa z Agnieszka Btaszczyk-
Dabrowska Marketing & Sales
Director DHL Global Forwarding

Do logistyki trafila Pani z...

- Z branzy budowlanej, po 11 latach pracy
w Budimeksie. Chciatam sprobowaé czego$
nowego, ale nie szukatam konkretnej branzy
tylko dobrej marki i dobrego pracodawcy. Jak
kazda kobieta mys$latam o ciekawej i stabilnej
pracy pod katem bezpieczenstwa zatrudnienia.

Jak poczula si¢ Pani w logistyce, pierwsze
wrazenie to...

- Nie doznatam szoku, bo sposob komunikacji
i budowania relacji oraz podejmowania de-
cyzji jest podobny jak w budownictwie. Nie
odczutam tez réznic kulturowych, bo zaréwno
tam, jak i tutaj istniejg twarde reguly prow-
adzenia biznesu. W logistyce jest przewa-
ga mezezyzn - rowniez po stronie klienta,
w budownictwie tak samo. Jedyna réznica to
taka, ze w branzy budowlanej operowato si¢
projektami na wigksza skale finansowa i byto
szybciej wida¢ efekty pracy (bardziej wizu-
alne). Natomiast branza logistyczna jest duzo

bardziej szarpana, jest duzo trudniejsza. Rza-
dko zawierane sa dlugoterminowe kontrakty
z klientami w przeciwienstwie do branzy
budowlanej, w ktorej zawiera si¢ kontrakt na
wykonawstwo kazdej inwestycje.

W budownictwie zajmowala si¢ Pani...

- Bylam HR-owcem, a w DHL zaczynatam
jako dyrektor ds. HR i bylam pewna, ze tak
pozostanie. Caloksztalt jakosci oferowanego
wsparcia przez mdj dzial HR i zrozumienie
problemow biznesowych zawazyl na tym,
ze prezes, Piotr Iwaniuk, bedac niezwykle
odwaznym cztowiekiem, umozliwiajac mi nie-
samowity rozwdj zaproponowal mi przejscie
z support-u do biznesu.

Co takiego Pani zrobila...

- Przez pierwsze trzy miesiace pracy w DHL
GF jezdzitam od biura do biura i robitam
wywiady z ludzmi, zeby dowiedzie¢ sig, co
muszg¢ zrobi¢ dla tej firmy, aby zbudowac efek-
tywny pion HR, ktéry pomoze partnerom biz-
nesowym motywowaé naszych pracownikow.
Jezdzitam 1 poznawatam nie tylko rekrutujac.
Po dwoch latach mojej pracy, kiedy dos¢ do-
brze poznatam oczekiwania managerow biz-
nesowych, podjelismy decyzje o konsolidacji
operacji morskich z trzech miast do jednego
(z Krakowa, Gdanska i Lodzi) do Lodzi.
Byta to 1 nadal jest kontrowersyjna innowacja
w branzy. Jako pionierzy w branzy musielismy
by¢ bardzo czujni ciagle weryfikujac nowo
zaimplementowany proces obstugi klienta.
Oweczesny dyrektor operacji regionu cen-
trum Tomasz Tesche poprosit mnie zebym
przeprowadzita diagnoz¢ tematu od strony
HR. Prowadzac analiz¢ pod uwage wzigtam
najistotniejszy moim zdaniem czynnik, czyli
wplyw jakosci pracownikdéw i procesu w ja-
kim pracuja na co dzien na sprzedaz firmy.
Prezesowi spodobato si¢ moje podejscie do
problemu i otrzymatam zapytanie, czy nie
chciatabym pracowaé w sprzedazy.

Czyli bylo to odkrycie w sobie nowych
predyspozycji i talentow...

- Gdyby ktokolwiek mnie zapytal, czy
kiedykolwiek podejme prace w sprzedazy

moja odpowiedz brzmiataby “nigdy w zyciu”.
Nie byla to dla mnie fatwa decyzja z wielu
wzgledow. Zawsze uwazatam, ze praca w
HR jest moim powotaniem. Natomiast b¢dac
juz w dziale sprzedazy zrozumialam, ze tu-
taj tematy zwigzane z ludzmi to 99% mojej
codziennej pracy. Mam tu na mysli klientow,
podlegtych pracownikow i wspotpracownikow
z innych dzialow. W zarzadzaniu sprzedaza
najwazniejszy jest dobor kompetentnych
i zmotywowanych pracownikow oraz praca
nad ich rozwojem. Dobrze ustawione procesy
powinny systematyzowac i utatwia¢ im prace.
Ku mojemu zdziwieniu sama bardzo dobrze
odnajduje si¢ w kontakcie z klientem w czym
zdecydowanie pomaga mi do$wiadczenie
w HR zwlaszcza w zakresie prowadzenia tre-
ningéw sprzedazowych.

Czuje si¢ Pani bardziej logistykiem czy
budowlancem...

- Trudne pytanie. Hmm... odpowiem tak - nie
czuje si¢ ani budowlancem ani logistykiem.
Natomiast czuj¢ si¢ czlowiekiem, ktéry ma
zapewni¢ biznes firmie, w ktorej pracuje
i ktory powinien tak prowadzi¢ procesy
biznesowo-sprzedazowe, aby DHL GF byt
konkurencyjng firma na rynku i osiagat wyso-
kie wyniki sprzedazowe jak na lidera w branzy
przystato.

W branzy logistycznej najbardziej lubi
Pani...

- Branza logistyczna bardzo mi si¢ podoba,
bo jest ciekawa i rozwija nas kazdego dnia.
Patrzymy na cala mape $wiata i dopiero tutaj
dowiadujemy si¢ jak mato znamy geografi¢
i uwarunkowania miedzykulturowe w pro-
wadzeniu biznesu. Dwie rzeczy sa $wietne
- pierwsza to szerokie spojrzenie na biznes
miedzynarodowy i nie tylko na biznes logisty-
czny, bo spotykamy si¢ z klientami z réznych
branz 1 mozemy pozna¢ rdzne procesy
zachodzace po stronie klienta. Logistyka po-
szerza horyzonty, tutaj trzeba bardzo szybko
si¢ organizowaé 1 szybko podejmowac de-
cyzje, nie ma miejsca na wahanie. Chyba nie
ma bardziej rozwojowej branzy od logistyki.

Najwieksze obawy i rozczarowania...
- Przychodzac do logistyki batam sig, tego
ze nie bedzie tempa i bedzie wszystko wol-
niej, ze trafi¢ do globalnej korporacji gdzie
bede musiata siedzie¢ w masie procedur i
biurokracji. Szybko moje mysli zostaly zw-
eryfikowane. Tutaj nie ma miejsca na zbg¢dne
papiery, bo nasze miejsce pracy jest przy
kliencie.

cd. str. 9
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A KOBIETY WLOGISTYCE

Praca w logistyce pochlania mniej czy
wiecej czasu...

- Nie ma znaczenia czy pracowalam w bu-
downictwie czy teraz w logistyce, wychodzac
Z pracy mam swoje zycie prywatne i swoje
pasje, ktorych przybywa. Ostatnio nabytam
kota Maine Coona, psychologi¢ ktorego
probuje poznaé. Hoduje storczyki oraz kaktusy
- to jest moja pierwsza pasja zyciowa. Najstar-
szy kaktus ma 27 lat, ktérego otrzymatam od
swojej mamy. No i przede wszystkim taniec -
latynoamerykanski tj. samba, rumba, cha-cha.
Tancze amatorsko od dziecka i nie wyobrazam
sobie zycia bez muzyki, ktora zawsze byla
pasja moich rodzicow, i skutecznie mnie nig
zarazili. Oczywiscie kocham tez podrdze.
Fascynuja mnie Antypody. Spedzitam pon-
ad rok w Australii, zwiedzilam Fiji i Nowa
Zelandi¢. Australi¢ staram si¢ odwiedza¢ raz
na 4 lata maksymalnie. Wiec jak widac lo-
gistyka tez sprzyja rozwojowi moich planéw
prywatnych. - mowi u§miechajac si¢ Agniesz-
ka Btaszczyk-Dabrowska.

Dzigkuje za rozmowe i zyczg realizacji planow
oraz wielu sukcesow,

Beata Trochymiak

redaktor portalu

Pracujwlogistyce.pl
OGO OO OO OO OO OO OO

Kobieta do zadan specjalnych

Karolina Huszczynska Pozniak
— dyrektor ds. operacji
DHL Global Forwarding

- W branzy TSL pracuje od 8 lat, czy-
li od poczatku swojej pracy zawodowe;.
Do logistyki trafitam przypadkiem i nie
spodziewatam sig, ze tak szybko “zapuszcze
tutaj korzenie”. Jestem swoja pracg zafascy-
nowana i nie wyobrazam sobie zmiany na inna.
Moge powiedzie¢ z catym przekonaniem, ze
jesli chodzi o zawod, jest to moje miejsce na
ziemi. - mowi Karolina Huszczynska-Pozniak
dyrektor. ds. operacji DHL Global Forward-

ing.

Swoja przygode z logistyka zaczynata od
stanowiska spedytora morskiego i drogowe-
go w firmie Dor-Cel, ktéra wowczas byta
agentem firmy Exel w Polsce. Firma Exel
otwierajac w 2003 roku wiasny oddziat w
Polsce zaproponowata jej prace jako pierwsze-
go pracownika dziatu spedycji morskiej
i drogowej. W miar¢ rozwoju firmy zostata
szefem dziatu morskiego w firmie Exel, ktora
to w 2005r. zostata przejeta przez Duetsche
Post i pofaczona z Owczesng spotka DHL
Logistics. W momencie, kiedy nastapita inte-
gracja z DHL GF, 6wczesny i obecny prezes,
Piotr Iwaniuk, zaproponowatl jej, aby zajeta
si¢ potaczeniem obszaru ustug morskich firmy
Exel i DHL, co niestety nie odbylo si¢ bez
trudnosci i komplikacji.

Mimo tych niepowodzen prezes postanowit
da¢ jej kredyt zaufania i powierzy¢ rolg
w tzw. produkcie, gdzie zajmowala si¢ rozwo-
jem drobnicy morskiej - produkt ten w tam-
tym momencie byl malo rozwiniety a przez
to bardzo niedoceniany. W ciggu dwoch lat
potroita wolumen sprzedazy drobnicy mor-
skiej, uruchomita pierwsze bezposrednie
potaczenia drobnicowe do Polski i sprawita,
ze nareszcie produkt zaczal si¢ sprzedawac
i by¢ konkurencyjny na polskim rynku.

Po tym znowu otrzymata nowe zadanie, tym
razem zostata dyrektorem biura lotniczego w
Warszawie. - To byto zupelnie nowe wyzwanie,
gdyz nie znatam si¢ dobrze na transporcie
lotniczym, ale postanowitam wzia¢ byka za
rogi. - méwi Karolina Huszczynska-Pozniak.
Mingto pot roku i przyszedt kolejny awans -
tym razem otrzymata stanowisko dyrektora
regionu pdtnoc. W czerwcu ubieglego roku
powierzono jej stanowisko dyrektora opera-
cyjnego i cztonka senior management team.

Zapytana, co przyczynilo si¢ do tak
btyskawicznego osiagnigcia sukcesu, odpo-
wiada:

- Ludzie, z ktorymi wspolpracuje i odwazne
decyzje prezesa Piotra Iwaniuka, ktory dat
mi szansg, ogromne mozliwosci rozwoju i
obdarzyt mnie tak duzym zaufaniem. Dla niego
nie ma ztych pomystow, jest w pelni otwarty
na kreatywno$¢ pracownikéw, co pozwala
wykaza¢ si¢ kazdemu, kto chce zrobi¢ co$

wigeej w pracy niz tylko wykonywac polece-
nia szefow. Sadze, ze w zadnej innej firmie nie
spotkatoby mnie tyle wyzwan w tak mlodym
wieku - dodaje Karolina Huszczynska-
Pozniak.

Trzeba przyznaé, ze rola dyrektora opera-
cyjnego oraz cztonka grupy senior managa-
ment team dla trzydziestolatki z niespelna
dziesigcio-letnim stazem zawodowym, to
doé¢ imponujace osiagnigcie. Zarzadzanie
stupiecdziesigcioosobowa grupa ludzi
o zréznicowanym profilu stanowisk od liderow
zespotdéw po magazynieré6w to nietatwe za-
danie, ale Karolina Huszczynska-Pozniak
radzi sobie z tym doskonale i ma swoj pomyst
na kierowanie zespotem.

- Wychodzg z zalozenia, Ze nalezy tak
rozmawia¢ z ludzmi i nimi zarzadzac, jakbym
ja tego oczekiwata od swojego szefa. I to jest
glowna zasada, ktorej si¢ trzymam. Oznacza
to, ze staram si¢ traktowa¢ pracownikow jak
réwnych sobie. Rzadko kiedy podejmuje
dyktatorskie decyzje, z reguly sa to wspolne
przemyslenia. Nasza sita to ludzie, z ktorymi
wspotpracujemy. To dla mnie bardzo wazne.
- mowi p. Karolina.

To typowa indywidualistka, woli pokonywac
trudnosci i samodzielnie realizowaé strategig
firmy, niz odtwarza¢ odgdrnie narzucone kon-
cepcje dzialania. - Odpowiadam za oddziaty
operacyjne w transporcie lotniczym, morskim
i ustugi magazynowe, czyli za catg produkcje.
To kosztuje duzo wysitku, bo trzeba wykazac¢
wole dostosowania si¢ do ludzi i bycia elasty-
cznym. - dodaje.

W zyciu prywatnym tez nie brakuje jej en-
er-gii i oryginalnos$ci. Jest posiadaczka ko-
nia, na ktorym jezdzi w stylu western, czyli
w kapeluszu, jeans-ach i koszuli w krate.
Bedac cztonkinig National Reining Horse As-
sociation rekreacyjnie bierze udzial w réznych
zawodach gdzie czasem zdobywa trofea. Poza
tym uwielbia podrézowaé. Wraz z mezem
lubig niezaplanowane podréze z plecakiem
i przewodnikiem w reku. Tym sposobem
zwiedzita m.in. Tajlandi¢, Malezjg, a ostatnio
Wenezuele.

To pokazuje, ze pomimo tak duzej fascy-
nacji praca i petnego zaangazowania w to, co
robi, potrafi ztapa¢ dystans do zycia zawo-
dowego. - Kiedy po trudnym tygodniu pracy
siedz¢ w siodle, jade do lasu, widze dookota
zielen i stysze ptaki oraz parskanie konia, to
jest to doktadnie to co kocham najbardziej
i pozwala mi to oderwac si¢ od otaczajacej
mnie rzeczywisto$ci.- moéwi o sobie Karolina
Huszczynska-Pozniak.

opr. Beata Trochymiak
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Pracownik jako wazne

»

VIV
U U B

icznych artykutach i na forach
dotyczacych branzy TSL bar-
dzo czgsto mowi si¢ o tancuchu

dostaw, opisuje si¢ relacje pomiedzy
poszczegdlnymi elementami (ogniwa-
mi) tancucha dostaw i dyskutuje na te-
mat roli poszczegélnych ogniw owego
fancucha. Moéwiac o ogniwach lancucha
dostaw mamy zwykle na mysli podmioty
zaangazowane w procesy zwigzane z prze-
mieszczaniem si¢ fadunkow. Glownym
ogniwem tego tancucha nie sa jednak
firmy a ich pracownicy. Dlatego od nich
wymaga si¢ szerokiej wiedzy, jak rowniez
wlasciwego i kompetentnego dziatania.

W Polsce funkcjonuje obecnie kilka
uczelni ksztatcacych przyszte kadry sekto-
ra TSL. Uczelnie posiadaja doswiadczona
kadre 1 dysponuja odpowiednim warszta-
tem dydaktycznym. Czy to jednak wys-
tarczy, aby absolwent byl dobrze przy-
gotowany do pracy w logistyce?

Prowadzone przez nasza kancelari¢ audy-
ty i szkolenia pozwalaja na wyciagniccie
wniosku, ze niestety tak nie jest. Dzie-
je si¢ tak dlatego, ze mtody praco-
wnik, zatrudniony w firmie logistycznej,
spedycyjnej lub transportowej wchodzi
poniekad pomigdzy ,miot i kowadlo”
itrudno mu ptynnie przej$¢ od teorii (nawet
jesli poziom wiedzy jest wystarczajacy)
do praktyki. Owa trudnos¢ polega gtownie
na tym, ze uczelnie przekazuje studentom
,bagaz” wiedzy, ktora niekoniecznie jest,
a nie zawsze moze by¢ wykorzystana
w praktyce. Z jednej strony, absolwent
uczelni styka si¢ bowiem z wyuczonymi
metodami pracy (,,kowadlo”), z dru-
giej za$, z obserwowang w wigkszosci
firm sektora TSL orientacja na zara-
bianie pienigdzy (,,mtot”). Pomigdzy
,ykowadlem” 1 ,mlotem” nie ma nie-
stety znaku réwnos$ci, co powoduje, ze
dziatanie takiego pracownika jest zdeter-
minowane przez zapedy sprzedazowe firm
logistycznych, a pozostatle dos$¢ wazne
aspekty, jak np. obowiazujace prawo, za-
sady dobrej praktyki, czy choéby zasady
wspoélzycia spotecznego sa spychane na

margines.Mozna by stwierdzi¢, ze dobry
logistyk, to dobry handlowiec

Jakie zagrozenia generuje taka polity-
ka firm logistycznych?

Obserwacje wykazuja, ze czynnik czasu
wymusza na pracownikach firm spedy-
cyjnych 1 transportowych okreslone
i wielu przypadkach btgdne dzialanie.
Sama organizacja przewozow wymaga
bowiem od pracownikow nie lada spry-
tu, albowiem im szybciej i sprawnigj
obshuza jednostkowe frachty, tym wigcej
frachtow sa w stanie obsluzy¢ w ciagu
dnia. Wigcej frachtow, to wyzsza marza
dla pracodawcy a co za tym idzie,
rowniez wigksze powazanie pracownika.
Niestety przy takim modelu pracy za-
pomina si¢ o waznych aspektach, jak np.
wlasciwe rozpoznanie charakteru umowy
i zagrozen zwiagzanych z jej zawarciem,
ocena zakresu odpowiedzialnosci firmy
w zwigzku z zawieraniem umow oraz —
co jest wazne, aczkolwiek w wigkszos$ci
przypadkow pomijane — ocena pokrycia
tej odpowiedzialnosci z posiadanej polisy
OCS lub OCP. Mozna postawi¢ wniosek,
ze dobry logistyk, to dobry handlow-
iec. Takie dziatanie czgsto powoduje,
ze dochodzi do sytuacji, gdy z powodu
btgdnej oceny pracownika jego praco-
dawca (spedytor, przewoznik) zmuszony
jest do przyjecia odpowiedzialnosci za
powstala szkode, a nie zawsze dysponuje
on odpowiednim pokryciem ubezpiecze-
niowym. Efekt — wysitki nad wypraco-
waniem obrotu sg marnotrawione, gdyz
zarobione $rodki sa przeznaczone na
wyptacenie odszkodowania, a to nie-
jednokrotnie sa kwoty rzgdu
kilkudziesigciu tysiecy euro.

Jak przygotowaé pracownika do pracy
w sektorze TSL?

Nasze obserwacje wykazuja, ze czgsé
pracownikow firm logistycznych nie
dysponuje odpowiednig wiedza, jaka
powinni legitymowaé si¢ pracownicy
sektora TSL. Powstaje wigc pytanie, czy
uczelnia zadbala o odpowiednie przy-

ogniwo w tancuchu dostaw

gotowanie swoich absolwentéw do pracy
w logistyce. Ow ,bagaz” wiedzy, jaki
uczelnia daje adeptom sztuki logisty-
cznej, nalezy uznaé za wyjSciowy i aby
ci adepci byli w pelni kompetentni, bez
watpienia konieczne jest ciagle pod-
noszenie ich kwalifikacji poprzez odby-
wanie szkolen zawodowych. Na rynku
funkcjonuje kilka znanych firm szkole-
niowych, kancelarii prawnych lub bro-
keréw ubezpieczeniowych, ktore z racji
specjalizacji  dysponuja  odpowiednio
szeroka wiedza 1 do§wiadczeniem z za-
kresu prawa cywilnego i przewozowego
oraz procedur funkcjonujacych w branzy
TSL.

Korzystanie z ustug ekspertow poz-
woli nie tylko na poprawe wiedzy pra-
cownikow, ale rdwniez na zapewnienie
podmiotom tego sektora optymalnego
bezpieczenstwa przy  wykonywaniu
zadan zwigzanych z przedmiotem ich
dziatalnosci.

Autor: Jerzy Rozyk,
CDS Kancelaria Brokerska,
jrozyk@cds-odszkodowania.pl

MIEJSCE}  NA'
REKLAME

Reklama:
e-mail:

reklama@pracujwlogistyce.pl

tel.+48535447544
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Wynagrodzenie pracownika w okresie przebywania
na zwolnieniu lekarskim

W trakcie korzystania przez pracownika
ze zwolnienia lekarskiego pracodawca
wyplaca pracownikowi wynagrodzenie
chorobowe. Istotne jest jakie sktadniki
pensji pracownika nalezy uwzgledniac
przy obliczeniu tego wynagrodzenia.

Wynagrodzenie chorobowe przystuguje
pracownikom niezdolnym do pracy
z tytutu choroby przez pierwsze 33 dni
tej niezdolnosci w danym roku kalendar-
zowym, a jezeli ukonczyli 50 rok zycia
- przez pierwsze 14 dni niezdolnosci do
pracy w roku kalendarzowym. Wyna-
grodzenie to jest finansowane ze $§rodkow
wilasnych zakladu pracy. Jednakze
jezeli w ciagu roku kalendarzowego
niezdolno$¢ do pracy wskutek choroby
trwa tacznie dhuzej niz 33 dni, wowczas
poczawszy od 34 dnia pracownikowi
bedzie przystugiwat zasitek chorobowy
wyptacany przez ZUS. W przypadku
pracownikow powyzej 50 roku zycia
zasilek chorobowy bedzie przystugiwal
od 15 dnia niezdolnosci do pracy wskutek
choroby.

W sprawie, ktorg zajmowat si¢ sad, pra-
cownik domagat si¢ od pracodawcy
wyrownania wynagrodzenia za czas zwol-
nienia lekarskiego. Zarzucit on praco-
dawcy, ze otrzymat nizsze wynagrodzenie
niz nalezne, poniewaz do podstawy, od
ktorej obliczano wynagrodzenie za okres
choroby, nie byly wliczane wyptacone
w ciggu 12 miesiecy przed zachorowa-
niem nagrody uznaniowe i dodatek spe-
cjalny. Sad stwierdzil, iz dodatek spe-
cjalny nie byt $§wiadczeniem, do ktorego
pracownik zachowuje prawo w okresie
pobierania zasitku, poniewaz — zgod-
nie z przepisami placowymi — nie byt
wyptacany pracownikowi. Sad uznat za-
tem, ze pracodawca nie mial podstaw do
ograniczania przyznanego wynagrodze-
nia chorobowego.

W s$wietle obowigzujacych przepiséw
przy ustalaniu podstawy wymiaru
zasitku chorobowego nie uwzglednia si¢
sktadnikéw wynagrodzenia, do ktorych
pracownik zachowuje prawo w okre-
sie pobierania tego zasitku zgodnie

z postanowieniami uktadéw zbiorowych
pracy lub przepisami o wynagradzaniu,
jezeli sa one wyptacane za okres pobiera-
nia tego zasitku.

Zgodnie z wyrokiem Trybunatu Kons-
tytucyjnego przepisow tych nie mozna
interpretowac tak, ze w podstawic wy-
miaru  zasitku  chorobowego  nie
uwzglednia si¢ wyplaconych pracowni-
kowi — w okresie przyjetym do jej us-
talenia — skladnikéw wynagrodzenia,
od ktorych ten uiscit sktadke na ubez-
pieczenie chorobowe, a ktore nie s3 mu
wyplacane podczas choroby albo zasitku
chorobowego.

Podstawa prawna:

art. 41 ust 1 ustawy z dnia 25 czerwca
1999 r. o $wiadczeniach pienigznych
z ubezpieczenia spolecznego w razie
choroby 1 macierzynstwa (Dz.U. tj].
722010 r. nr 77, poz. 512 ze zm.)

Ewa Krysztofiuk
Radca Prawny
Grupa M&M Polska

NOWE ROZWIAZANIA DHL
DLA HIGH TECH

DHL Express wprowadza w Europie
nowe rozwigzanie logistyczne DHL
Collection&Return, przygotowane
specjalnie dla sektora nowych tech-
nologii. Zapewnig one pelng widoczno$¢
przeplywéw  transportowych migdzy
wieloma etapami procesu w ramach jed-
nej, dedykowanej platformy e-Com.

Przy kupnie towaréw o wysokiej wartosci
takich jak smartfony i laptopy, lub spec-
jalistycznych, jak profesjonalne drukarki
czy urzadzenia pomiarowe, istotnym
czynnikiem branym pod uwage przez
klientow jest sprawna i efektywna obstuga
posprzedazowa. Jest ona niezbedna na
przyktad przy naprawach zakupionego
sprzetu. Do scentralizowanych centrow
napraw, potozonych w okreslonych
panstwach, trafia sprzet kupowany przez
klientow z catej Europy. Po naprawie,
jest do nich odsytany. Wyzwaniem dla
firmy staje si¢ sprawna koordynacja
catego procesu. Odpowiedzig na to za-
potrzebowanie jest nowe rozwigzanie
DHL. System C&R =zarzadza calym

cyklem transportowym, poczawszy od
odbioru uszkodzonych lub wadliwych to-
wardw, przez transport (migdzynarodowy
w zaleznos$ci od lokalizacji) do wska-
zanego miejsca naprawy po ich zwrot
do koncowego konsumenta. Integralng
czescig tego rozwigzania sg specjalisty-
czne opakowania wielokrotnego uzytku,
przeznaczone do transportu laptopow
i mniejszych podrecznych przedmiotow,
takich jak urzadzenia GPS. Rozwigzanie
to opiera si¢ na internetowej aplikacji
przygotowanej przez specjalistow DHL
- Express Logistics Platform (ELP). Jest
ona udostgpniania wszystkim uczestni-
kom procesu. Konsultanci call center,
dzigki dostepowi do ELP, moga uzgodnié
warunkizamowieniakurieraiodbioru rek-
lamowanego sprzgtu. Pracownicy punktu
napraw moga zaplanowac przeptyw to-
waru. Pracownicy DHL majac dostep do
zarzadzania procesem obstugi kurierskiej,
przygotowuja dokumentacje niezbedna
do zwrotu naprawionego sprzetu do klien-
ta koncowego. Towary mozna §ledzié¢ na
wszystkich etapach procesu za pomocg
numeru RMA, nadawanego w momen-
cic zamawiania kuriera. W przypadku
zmiany adresu centrum napraw lub wery-

fikacji typu przesylanego urzadzania,
istnicje mozliwos¢ weryfikacji zlece-
nia z poziomu platformy ELP przez
zlecajacego.Przygotowanie rozwigzania
C&R aktywnie wspierali liderzy z branzy
nowych technologii. Dla firm z tego sek-
tora szczegolnie istotne bylo znalezienie
rozwigzania, ktore pozwolitoby na skro-
cenie czasu oczekiwania klientow w catej
Europie na naprawe i serwis products
Europe. - DHL COLLECT&RETURN to
rozwigzanie dla zaawansowanych tech-
nologicznie firm z sektora nowych tech-
nologii, ktore zapewniaja swoim klien-
tom obstuge posprzedazowa o zasiggu
europejskim. Rozne opcje czasu tranzytu
zapewniaja jeszcze wieksza elastycznose
a przyjazna dla uzytkownika platforma
przejrzysty 1 spdjny proces s$ledzenia
przesytki. - powiedzial John Pearson,
Prezes DHL Express EuropeObecnie
C&R jest dostgpne w 12 krajach europej-
skich (Wielka Brytania, Francja, Hiszpa-
nia, Niemcy, Holandia, Belgia, Luksem-
burg, Czechy, Wegry, Szwecja, Finlandia,
Wiochy). Do konica 2011 roku planowane
jest rozszerzenie zasiggu rozwigzania
o kolejne kraje, w tym Polske.
(zr. DHL Express)
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‘CYFROWE OKO”

Sposobem na poprawe bezpieczenstwa na drogach?
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danych Komendy Gtoéwnej Policji

2 wynika, ze w 2010 r. doszto
w Polsce do prawie 40 tys. wy-
padkéw drogowych, w ktorych $mieré
poniosto ponad 3,9tys. 0sob, a 48,9tys.
doznato obrazen. W poréwnaniu z rokiem
2009, liczba wypadkow zmniejszyta si¢
o ponad 5,3 tys., czyli 0 12,1 proc. Spadia
liczba zabitych o 14,6 proc., czyli 665
0s6b zginegto mniej na polskich drogach,
aliczba o 12,7 proc. (ponad 7 tys. 0sob).

Po raz pierwszy liczba $miertelnych ofiar
wypadkéw drogowych na polskich spadia
ponizej dotad nieosiagalnego poziomu 4
tys. 0sob. - wynika z danych Komendy
Glownej Policji. Te informacje ciesza, ale
nadal jesteSmy w czotowce europejskiej
jesli chodzi o liczbg zabitych na drogach.
Niepokojace sg rowniez szczegdtowe
analizy danych Policji, ktore mowia
0 znacznym wzroscie drobnych wypad-
kow — kolizji.

Mniej uwaznie w korkach

W 2010 r. do jednostek Policji zgtoszono
416.075 kolizji drogowych. W poréwna-
niu do 2008 r., w ktorym zgtoszono Policji
381.520 kolizji, liczba ta zwigkszylta si¢

o 34555 (+9,1 proc.). Natomiast
w porownaniu do 2009 r., w ktérym od-
notowano 381.769 kolizji, ich liczba
zwigkszyla si¢ 0 9 proc.

Najczgséciej do kolizji dochodzito pod-
czas jazdy zattoczonymi ulicami miast lub
w korkach drogowych 1 dotyczyly
najechania na tyt samochodu
poprzedzajacego. Coraz cze¢sciej docho-
dzi tez do potracenia pieszych i rowe-
rzystow. W uniknigciu tego typu zdarzen
moze pomoc inteligentna kamera.

Cyfrowe oko Mobileye

Cyfrowe oko to system ostrzegania przed
kolizjami. Jest to inteligentna kamera,
umieszczona wewnatrz kabiny pojazdu,
najczgsciej miedzy lusterkiem wstecznym
i przednig szyba, zwrdcona w kierunku
jazdy, rozpoznajaca kilka obiektow, jak
pieszy, samochod, rower, czy poziome
linie na drodze, oddzielajace pasy ruchu.
Kamera analizuje obraz przed pojazdem,
gtéwnie pod katem tego, czy wykryte
obickty zblizajg si¢, czy oddalaja. System
wykorzystujacy zaawansowane technolo-
gie analizy obrazu, wykrywa, czy kierow-
ca hamuje, czy nie. I wlasnie sprz¢zenie
tych dwoch elementow: zmian odleglosci

wzglednej migdzy obiektami i pojazdem
oraz uzycia (lub nie) hamulca, pozwa-
la zaalarmowac kierowce sygnalem
dzwickowym i wizualnym, jezeli znajdu-
je si¢ w zbyt matej odlegtosci czasowej
od poprzedzajacego pieszego, pojazdu
lub rowerzysty. Alarm nast¢puje, gdy jest
to odlegto$¢ mniejsza niz 2,7 sekundy.
Tymczasem wyniki badan pokazuja, ze
ostrzezenie kierowcy o zagrozeniu na
1,5 sekundy przed jego potencjalnym
wystagpieniem, moze zapobiec 90 proc.
wypadkow tego typu.

Badania przeprowadzone w roznych
krajach $wiata na flotach pojazdoéw oso-
bowych i cigzarowych dowiodty, ze tam,
gdzie jest uzywany system Mobileye,
liczba kolizji oraz potrgcen rowerzys-
tow 1 pieszych zmniejszyta si¢ o ok.
60 proc. Badania byly prowadzone na
catym $wiecie, w USA, Chinach, wiclu
krajach Europy Zachodniej i Ameryki
Potudniowej. Wszedzie rezultaty byly
takic same. Dlatego system Mobileye
zostat wprowadzony do wyposazenia
fabrycznego pojazdéw marek najbardziej
znanych z dbatosci o bezpieczenstwo, ta-
kich jak Volvo, czy BMW.

Piesi i rowerzysci to tez uczestnicy
ruchu

W 2010 r. odnotowano ponad 11,2 tys.
wypadkoéw z udziatem o0sob pieszych, co
stanowi 29 proc. ogdtu wszystkich wy-
padkow, w ktorych zgingto 1.245 osob
(31,9 proc. ogdtu zabitych), a 10.826
odniosto obrazenia ciata (22,1 proc.
og6lu rannych). W wigkszosci poszko-
dowanymi byli to piesi (1.235 zabitych

i 10.582 rannych), ktoérzy swoim zacho-
waniem cz¢sto powodujg duze zagrozenie.
Natomiast rowerzy$ci  uczestniczyli
w 2010 r. w ponad 3,9tys. wypadkach
drogowych, w ktorych zgingto 290 osdb,
a rany odniosto prawie 4 tys. 0sob. Wérod
ofiar najwigksza grupe stanowili sami
rowerzySci — 280 zabitych oraz 3.494
rannych.

Gdyby pojazdy w naszym kraju
byly wyposazone w system ostrze-
gania przed wypadkami i kolizjami,
zapewne mozna by unikng¢ ponad
potowy tragedii na drogach, a staty-
styki przytoczone bytyby zupehie inne.

(zr. Za informacjg Mobileye)
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STUDIA PODYPLOMOWE
ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI W FIRMIE LOGISTYCZNEJ

pod patronatem medialnym Pracujwlogistyce.pl

Studia realizowane wspdlnie z Uczelnig im. H. Chodkowskiej

Celem ksztatcenia jest przygotowanie uczestnikéw do nowoczesnego zarzadzania zasobami ludzkimi
w krajowych i miedzynarodowych firmach logistycznych.

W trakcie studiéow bedg oni mogli uzupetni¢ i poszerzy¢ interdyscyplinarng wiedze niezbedng do
zrozumienia zagadnien zwigzanych z zarzagdzaniem personelem

w firmach logistycznych, ktére funkcjonujg w zmiennym otoczeniu.

Studia s3g przeznaczone dla absolwentéw studiow | i Il stopnia, ktdrzy w nowoczesny sposéb
postrzegajg gospodarowanie zasobami ludzkimi, oséb pragnacych poszerzy¢ swoje kwalifikacje w
zakresie projektowania i realizacji proceséw personalnych w firmie logistycznej. W trakcie zajec
uczestnicy zostang zaznajomieni z aktualnym stanem interdyscyplinarnej wiedzy w zakresie
zarzadzania firmg, zarzadzania personelem oraz praktycznymi umiejetnosciami w zakresie realizacji
proceséw personalnych.

Absolwent studiow bedzie znat:

= podstawowe pojecia z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi,
= procesy wystepujgce w zarzadzaniu zasobami ludzkimi,
= uywarunkowania racjonalnego organizowania funkcji personalnej w firmie logistycznej,

oraz postugujac sie zasadami obowigzujgcymi w dziatalnosci kadrowej potrafi:
= zaprojektowac i zorganizowac procesy personalne,

= stosowad instrumenty motywowania pracownikow,
= zarzadzaé rozwojem kompetencji zawodowych,
= skutecznie rozwigzywac problemy w dziatalnosci kadrowej.

Studia podyplomowe prowadzone sg przez wspdlnie Instytut Zarzadzania Uczelni H. Chodkowskiej i
Wyizszg Szkote Cta i Logistyki. Na studia przyjmowani sg absolwenci studidw pierwszego i drugiego
stopnia, ktérzy ztozg wymagane dokumenty.
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